Note méthodologique Citana
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S'inscrire et créer un compte sur Citana avec mon RPPS.

Comme vous €étes professionnel de santé, nous devons nous assurer de votre identité. Mais le
processus ne prendra pas plus de 2 minutes.

1. Renseigner votre profil
1.1 Rendez vous sur la page d'accueil:

Aller sur app.citana.fr, puis cliguer sur Créer mon compte

C'est a partir de cette page que vous pourrez vous authentifier une fois votre compte validé.
Mais ¢a c'est pour apres.
Maintenant, cliquer sur "Nouvel Utilisateur / Créer mon compte"

1.2. puis Indiquez votre profession
1.3. Si vous étes professionnel de santé, renseignez votre n°® RPPS ou ADELI
1.4 Citana vous propose de pré-remplir votre inscription grace aux informations de votre RPPS

Si les informations sont correctes : essaiez de vous identifier.
Si c'est bien vous nous pré-remplissons le formulaire pour vous, sinon veuillez remplir vos

. Informations personnelles (nom, prénom etc.)
. Votre adresse d'exercice professionnelle
. Une adresse mail valide et PERSONNELLE (c'est a dire non partagée. C'est cet

email qui vous servira de login. Vous recevrez ultérieurement un mail pour valider votre
compte sur ce mail. Donc vérifiez bien que 1'email est correct.

. Renseignez votre structure (CPTS, SAAD, SSIAD, etc.)

. Cliquez a présent sur le bouton "Continuer".

La premiére étape est terminée. Il faut maintenant passer a I'étape 2 : Vérifier votre email pour que

vous puissiez étre contacté au sein de citana. Cet email ne sera jamais communiqué aux patients


https://app.citana.fr/inscription
https://aide.anamnese.care/citana/nouveau/sinscrire#E2-VERIFIER-EMAIL

2. Vérifier votre email

. Un message vous invite a vous connecter sur votre messagerie pour valider votre
mail et poursuivre le processus d'inscription.
. Dans votre boite mail vous avez du recevoir un mail
d'ANAMNESE intitulé "Vérification du courriel"
. cliquez sur le "lien pour confirmer votre adresse e-mail"'.
La 2e étape est terminée. Il faut maintenant passer a 1'étape 3 : Valider votre identité et

¢ventuellement votre qualité de professionnel de santé

3. Valider votre identité et vos habilitations

Cette étape est inutile si vous vous étes cré€ un compte avec votre CPS ou eCPS.

Citana est un outil facilitant la coordination. Pour cela il est nécessaire de partager les informations
des patients entre professionnels qui sont habilités.

Vous ne voudriez pas que les informations de vos patients aillent chez n'importe qui?

C'est pareils pour vos confréres/consceurs. Et ils comptent sur nous pour vérifier si la personne
derricre I'écran est bien celle que vous dites étre. Promis on ne fera cela qu'une seule fois.

Sauf a ce que vous vous soyez créé un compte par votre eCPS, vous devez maintenant pour la
derniere étape, valider votre identité et vos habilitations en important vos piéces justificatives.
Ainsi au prochain login vous arriverez sur la page suivante

Vous devrez alors nous fournir

. Justificatif d'identité (carte d'identité, passeport)
. Photo (photo d'identit¢) idéalement en selfie avec votre téléphone.
Puis cliquez sur "Valider et accéder a mon espace"
La 3e étape est terminée. Tout est de notre coté maintenant. Vous n'avez plus rien a faire.

& Par contre il va falloir attendre 2 étapes

4. ATTENTE DE VALIDATION DE VOTRE PROFIL PAR LE SUPPORT
& Votre compte est créé, il est maintenant en cours de validation par notre équipe support qui va

vérifier votre compte et vos droits.
Vous pouvez vous connecter mais vos accés aux modules sont restreints.

Quelles conditions pour que mon compte soit activé ?

Les informations que vous avez renseignées doivent tre exactes

Votre n° RPPS / ADELI doit étre valide (professionnels de sant¢)

Vous devez avoir cliqué sur le lien de validation recu par mail

Vos justificatifs doivent correspondre aux informations que vous avez renseignées
Si tout est valide, le support activera votre compte sous 24 a 48H

Vous étes informé par mail lorsque votre compte est activé


https://aide.anamnese.care/citana/nouveau/sinscrire#E3-VALIDER-IDENTITE

Installer I'application mobile CITANA

L'application CITANA existe en version mobile pour avoir des NOTIFICATIONS. Sans avoir

besoin de passer par les stores Google et Apple.

Comment installer 1a nouvelle application mobile Citana sur votre smartphone

C'est tres simple

1. Depuis votre mobile, rendez-vous sur un votre navigateur internet (e.g. Chrome)
2. Tapez app.citana.fr . Vous arrivez sur la page de connexion

3. En bas de la page cliquez sur Installer l'application Citana (entouré en rouge ci-
dessus)

4Une fenétre vous demande de confirmer l'installation
5.Validez en cliquant sur Installer

Et voila !'!!

les principales fonctionnalités de CITANA

La coordination c'est vaste... Nous vous présentons ci-dessous les principales fonctionnalités de

I'outil Citana

Tour d'horizon des principales fonctionnalités

f

Accueil

Page d'accueil

Accessible a tout moment depuis 1'icone Accueil
Cette page vous permet d'accéder a I'ensemble des fonctionnalités de CITANA


https://app.citana.fr/
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Liste des patients

Accessible a tout moment depuis l'icone Patients

Cette page vous permet de rechercher des patients et visualiser les informations les concernant
Citana
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Agenda/planning

Accessible a tout moment depuis l'icone Agenda/planning
Cette page vous permet, selon vos droits, de créer des vacations, vous inscrire sur une vacation, ou
prendre un RDV pour un patient
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Agenda / Planning
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Discussions

Accessible a tout moment depuis 1'icone Discussions en forme de bulles de bande dessinée
Cette page vous permet d'accéder aux discussions partagées, sécurisée, autour d'un patient ou pas,

pour demander des informations, partager des documents, et les ajouter dans le dossier patient.
Citana ..e e
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Demandes

Demandes d'intervention

Accessible a tout moment depuis 1'icone Demandes
Cette page vous permet de voir I'état des demandes que vous avez regues et traitées, ou que vous
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avez émises, pour savoir ou en est la prise en charge de votre

patient.

Citana
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Annuaire

Annuaire des professionnels de santé

Accessible a tout moment depuis 1'icone Annuaire
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Cette page vous permet de rechercher les professionnels de santé par profession, par zone
géographique, et selon son appartenance a votre CPTS ou ayant déja un compte, ou référencée par

la CNAM.
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Pilotage opérationnel

Accessible a tout moment depuis l'icone Pilotage opérationnel
Si vous avez les droits d'administrateur, cette page vous permet de gérer I'ensemble des
fonctionnalités offertes par 1'outil & vos adhérents

* Gestion des membres

* Gestion des établissements

» Tags disponibles pour votre structure

* Acces aux statistiques

* Supervision et extension des demandes d'interventions

* Gestion des protocoles : déclaration des délégués-délégants et gestion des enquétes de

satisfaction

Citana P B

Pilotage opérationneal Statistiques ~
CPTS 75000 (TOUS MODULES)

Gl Patiants Plannid pticn Prolacolas Tags Liste d'altents MT Télémabdacing
Général Preprod
Répartition par profession el i i Hombre professionnels actifs 3 Hombee patients actifs
— L — I [ RN N
2057 144

e amesa B

Mg Fee Fap irepe

Articles d'aide en ligne

Vous permet de poser de trouver des réponses a vos questions quant a 1'utilisation de Citana .
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Posez votre question ci-dessous
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Créer un patient, et le partager dans CITANA

Citana repose sur une dossier patient de coordination. Ce dernier permet a infirmier, médecin,

pharmacien, Kinésithérapeute, sage femme, orthophoniste de se coordonner pour le bien du patient.

1. Rendez-vous sur la page Accueil ou la page Patient
2. Cliquez sur Ajouter un patient
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Citana

+2. Ajouter un nouveau patient

Matticule NS
Nom e nalssance

1o Prénom ce nasance

Sere
Date de nalssance (=)
Uew de naissance Code postal ou villel
Ermadl
Numoro de Lelephone 1}

Autlre rrmers "

2. Ajoutez un ou plusieurs tags
3. Ajoutez les professionnels référents du patient a son cercle de soin
4. Cochez la case d'information / consentement patient

4. Cliquez sur Enregistrer

La fiche patient est créé et apparaitra dans votre liste sur la page Mes patients

Ajouter un tag a un patient

Pour faciliter 1'organisation des soins et prioriser des actions aupres des patients, il est possible

d'ajouter des tags sur chaque dossier patient.

1. A partir de la fiche pattent (ou directement lors de la création du patient, cliquez

e Ajouter un tag
sur
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2. Une pop-up s'ouvre. Cliquez sur le ou les tags que vous souhaitez-ajouter

® Ajouter un ou plusieurs Tagls)
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puis cliquez sur

3. Les tags sont immédiatement ajoutés et visibles sur :
- la fiche patient
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Créer une discussion entre professionnels de santé

Avec Citana, vous avez la possibilité d'échanger entre professionnels de santé : autour d'un cas

patient, ou autour d'une thématique en particulier

Dans la barre de menu latérale, cliquez sur "Discussions", vous accédez alors a I'historique des




discussions auxquelles vous participez.
Pour créer une discussion, cliquez sur "Créer une discussion : une pop-up s'ouvre vous demandant
de sélectionner :

* le type de discussion (autour du patient ou pas)

* les professionnels de santé concerné

', Créor une discussion

Type de discussion

Patient, Wbectioond
Mme Yasminetest TRAKA

Ajouter des participants

Rechercher un professionost O Paticiants ajsuste

Une fois créé, en cliquant sur le crayon, vous avez la possibilité de nommer la Discussion (ex.

Groupe de travail Obésite)
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Les échanges dans le cadre de la discussion ne sont visibles que par les professionnels intégrés au
groupe de discussion.
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Possibilité de créer plusieurs types de discussions sécurisées :
1. Discussions entre professionnels de santé, sans lien avec un patient
2. Discussions autour du patient dans le cadre du cercle de soins
Dans ce cas, I'ensemble des échanges autour du patient sera accessible a tous les
professionnels du cercle de soins
Pour créer ce type de discussions, vous devez, a partir de la Fiche Patient, cliquer sur
"Discussions liées a un patient", puis sélectionner la discussion "Cercle de soins"

Citana ‘Q e .-
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3. Discussions autour du patient restreints a des professionnels de santé désignés
Pour créer ce type de discussion, vous pouvez :
=> soit cliquer sur "discussions liées a ce patient" dans la colonne Actions de la Fiche Patient



Type de discussion

Patiers ppiactionne

M Yasmesatest TRAKA

Alouter des participants

Rechercher un prefessionoel Q, PrSspesis Seotes

=> soit cliquer sur Discussions a partir du menu latéral, puis "créer une discussion" et cocher dans
le pop up "Discussion autour d'un patient" et sélectionner les professionnels de santé que vous
souhaitez associer a la discussion

Type de discussion

O o

Alouter des participants

Bechercher un srcfessonosl Q Vinlvoninapustie

4.Accéder a la fiche patient directement depuis la discussion
Dans le cadre d'une discussion autour du patient, j'ai la possibilité d'accéder a la fiche patient,

directement en cliquant sur son nom, situé a droite du chat.
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Utiliser les notes partagée, notes confidentielles, transmissions ciblées,

transmissions narratives.

Rédigez des notes confidentielles ou partagez vos notes avec le reste de 1'équipe de soin.

Depuis la fiche patient, dans le bloc Actions, cliquez sur Notes confidentielles / Transmissions
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Notes confidentielles
Citana S @
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1. Choisissez Note confidentielle
2. Rédigez votre note
3. Enregistrez
Vous étes le seul a pouvoir consulter cette note

Transmissions narratives
Citana ‘Q e.
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1. Choisissez Transmission narrative

2. Sélectionnez la cible (théme de la transmission)
3. Rédigez votre note

4. Enregistrez

Cette note sera visible par tous les professionnels qui participent a la prise en charge du patient



Transmissions ciblées
Citana o e
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. Choisissez Transmission ciblée
. Sélectionnez la cible (théme de la transmission)

. Rédigez votre note de fagon structurée

Donnée
* Action
* Résultat
4. Enregistrez
Cette note sera visible par tous les professionnels qui participent a la prise en charge du patient

? Les transmissions narratives et ciblées apparaissent dans la ligne de vie de la fiche patient



Ajouter un document (ordonnance, compte rendu...) et le partager dans le

dossier patient

Pour enrichir le dossier du patient, vous avez la possibilité de joindre des documents directement

dans son dossier

A partir du Dossier Patient, dans la barre d'ACTIONS, cliquez sur "Documents liés a ce patient,,
puis cliquez sur le bouton vert "Ajouter un document”

B, importer un document

Type co document

Q

& oo wiro document

Nom Gu gocument

Une pop-up s'ouvre vous invitant a :
* typer votre document (ordonnance, résultat de test, compte-rendu, fiche de liaison, etc.).
Ce typage vous permettra de plus facilement rechercher et retrouver votre document si



besoin.

* importer votre document a partir de votre poste

* nommer votre document
Une fois importé, votre document sera visible sous forme de vignette dans la liste des documents
attachés au patient. Pour une tragabilité compléte, sont également indiqués le nom du professionnel
ayant ajouté le document, ainsi que la date
d'ajout.

Citana £ 86
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Vous pouvez filtrer I'ensemble des documents en cliquant sur le type de document, a droite de la
barre de recherche.



